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PAZARLAMA İLETİŞİMİ VE MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ ZİRVESİ
24 KASIM CUMARTESİ
	08:30-09:00
	Kayıt


	09:00-09:10
	Açılış Konuşması


	09:10-10:00
	Pazarlama İletişimi Nedir? Pazarlama İletişimine Toplu Bir Bakış

	Necdet UYGURER - Yönetim ve Satış Danışmanı


	10:00-10:50
	Başarının Sürekliliği; Sadık Müşteri Kazanımı

	Dr. Murat BİLGİLİ - Danışman, Yazar


	10:50-11:10
	Kahve Arası


	11:10-12:00
	Sürekli ve İstikrarlı Müşteri Odaklı Faaliyet Sürdürebilme

	Murat ÜNVER - Satış Danışmanı


	12:00-12:50
	Karlı Satışa Yönelik Müşteri İlişkileri Geliştirmek İçin Başlıca Teknikler 

	Adnan DUYGUN - Yönetim ve Pazarlama Danışmanı


	12:50-13:50
	Öğle Yemeği


	13:50-14:40
	Müşteri İlişkilerinde Farklı Sosyal Stillere Karşı Davranış Geliştirme Şekilleri

	Dr. Murat BİLGİLİ - Danışman, Yazar

	14:40-15:30
	Her Şikayet Bir Armağandır; Şikayetlerden Nasıl Yararlanabiliriz?

	Özkan KAYMAK - Satış ve Yönetim Danışmanı, Yazar


	15:30-15:50
	Kahve Arası


	15:50-16:40
	Müşteri Şikayetleri ve Örgütsel Performans: Stratejik İlişki

	Doç. Dr. Tekin AKGEYİK - İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi Öğretim Üyesi


	16:40-17:30
	Kişisel Satış Süreci, Safhaları ve Satış Sonrası Müşteri İlişkileri

	Aydın GÖLE - Satış-Pazarlama Danışmanı


25 KASIM PAZAR
	09:10-10:00
	Müşteri Sadakati İçin Satış Promosyonu ve Yönetimi; Taktik ve Stratejik Düzeydeki Promosyon Etkinlikleri 

	Necdet UYGURER - Yönetim ve Satış Danışmanı


	10:00-10:50
	Profesyonel Zeka, Satış ve Müşteri İlişkilerinde (Ekonomik İlişkilerde) Nasıl Fark Yaratır?

	Prof. Dr. Hakan YÖNEY - Marmara Üniversitesi Tıp Fakültesi Psikiyatri Ana Bilim Dalı Öğretim Üyesi, Marmara Üniversitesi Tıp Fakültesi Vakfı, Organizasyonel Davranış Bilimleri Ünitesi Başkanı 


	10:50-11:10
	Kahve Arası


	11:10-12:00
	Etkin Medya Planlama İpuçları ve Türkiye Örnekleri 

	Mine KILIÇ - Konak Medya Yayınlar Koordinatörü


	12:00-12:50
	Müşteri Yatırımı İçin Reklam Stratejileri ve Medya Planlama

	Ümit FERAH - Yaşam Koçu, Eğitmen


	12:50-13:50
	Öğle Yemeği


	13:50-14:40
	Halkla İlişkiler / Sosyal Sorumluluk Kampanyaları ve Müşteri İlişkileri

	Yrd. Doç. Dr. Ebru NURLUOĞLU - Yeditepe Üniversitesi İletişim Fakültesi Öğretim Üyesi, ENRP İletişim ve Danışmanlık Firma Sahibi


	14:40-15:30
	Marka ve Marka Odaklı Müşteri İlişkileri Yönetimi, Müşteri Değerine Yatırım 

	Necdet UYGURER - Yönetim ve Satış Danışmanı


	15:30-15:50
	Kahve Arası


	15:50-16:40
	Online Halkla İlişkiler Kampanyası Düzenleme ve Yönetimi, Online Müşteri Etkileşim Merkezleri

	Levent KARADAĞ - Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojileri Danışmanı


	16:40-17:30
	Online Customer Satisfaction Research (İngilizce Sunum)

	Per-Eric KARNEKULL - Founding Director of Perceptum BCI


	17:30-17:45
	Zirve Finali


	KATILIM ŞARTLARI


·  Zirve Hilton İstanbul’da gerçekleşecektir.

· Detaylı bilgi ve katılım için 0.216.321 03 10-0.216.321 79 30 numaralı telefonlardan iletişime geçebilir veya bahar@bogaziciegitim.com.tr adresine mail gönderebilirsiniz.

· Zirvede, kişi başı katılım bedeli; 750 YTL+KDV’dir. Aynı firmadan 3 ve üzeri katılım olması durumunda % 10, 6 ve üzeri katılım olması durumunda % 15, 10 ve üzeri katılım olması durumunda ise % 20 indirim uygulanacaktır. Bedel, zirve tarihinden önce Boğaziçi Eğitim ve Danışmanlık’ın İşbankası Beylerbeyi Şubesi 215148 No’lu hesabına yatırılmalıdır.

· Katılım için  Kayıt Formu doldurulması ve tarafımıza gönderilmesi gerekmektedir. 

· Zirve sonunda tüm katılımcılara katılım sertifikası verilmektedir. 

· Boğaziçi Eğitim ve Danışmanlık, gerektiğinde zirve mekanı veya konuşmacılarında değişiklik yapma, programı iptal etme veya erteleme hakkını saklı tutmaktadır. 
	KONUŞMACI BİYOGRAFİLERİ


Necdet UYGURER

Orta Doğu Teknik Üniversitesi İşletmecilik Bölümü mezunudur. (Lisans 1974, Şeref Derecesi ile, Yüksek Lisans 1976, Yüksek Şeref Derecesi ile pazarlama ve sistem teorileri ana dallarında)

1975 yılında yüksek lisans yaparken başladığı çalışma hayatı1987 yılında kendi şirketini kurana kadar profesyonel olarak devam etmiş ve en son Şişe Cam Holding Pazarlama Müdür Yardımcılığı görevinde bulunmuştur.

1987 Yılında yönetim danışmanlığı alanında serbest çalışmaya başlayarak, İsviçre ve İngiltere merkezli uluslararası ticaret gruplarının Türkiye temsilciliği, kurucu genel müdürlük ve yönetim kurulu üyeliklerini yapmıştır. Bu çerçevede İngiliz E. D. F. and Man dış ticaret grubunda uluslararası borsalarda işlem yapma, satış ve satış eğitmenliği eğitimleri almıştır.   

1990-1994 arasında yoğun olarak borsa aracı kurum ve döviz ticaret şirketlerine, 1994- 1996 arasında yurt dışında etkin Türk taahhüt şirketlerine, 1996-2002 arasında ise bir yanda ithalat, ve mağaza zinciri diğer yanda markalaşma amaçlı sanayi şirketlerine danışmanlık hizmetleri vermiştir. Bu kapsamda pek çok yabancı şirketin distribütör, satış ve bayi teşkilatları ve show roomların kurulması, yönetilmesi ile ilgili tüm pazarlama ve satış etkinlerinde yer almış, söz konusu şirketlerin profesyonel satış eğitimlerini yürütmüştür.

Ayrıca, 1998 den bu yana 7 Tepe Üniversitesi Ticari Bilimler ve İdari Bilimler Fakültelerinde değişken zamanlı Öğretim Görevlisidir.  İşletme Bölümünde pazarlama alanında, lisans ve yüksek düzeyinde vermekte olduğu dersler arasında “Pazarlama Yönetimi“, “Satış Yönetimi“, “Uluslararası Pazarlama“, Uluslararası Pazarlama Yönetimi“ yer almaktadır.

Necdet Uygurer İstanbul Swiss Otel bünyesinde bulunan London College of Management / London School of Public Relations kurumlarının sektör profesyonellerine yönelik ve yurt dışı belgeli entegre pazarlama iletişimi ve halkla ilişkiler sertifika eğitimlerinin yönetim ve eğitmenliğini de yapmaktadır. 

Necdet Uygurer Boğaziçi Üniversitesi Yaşam Boyu Eğitim Merkezinin de Eğitmen/Danışmanları arasında bulunmaktadır. Bu kapsamda Merkezin Yapı Kredi Emeklilik ile birlikte kurduğu “Bireysel Emeklilik ve Sigorta Akademisinde“ Yapı Kredi Emeklilik bireysel satış/kurumsal satış kadrolarına Satış, Müzakere Teknikleri ve Satışta Rekabette Marka ve Müşteri İlişkileri ile Fark Yaratma eğitimlerini vermektedir. 

Dr. Murat BİLGİLİ

İstanbul Üniversitesi Cerrahpaşa Tıp Fakültesini bitirdi. Adli Tıp ihtisası yaparak uzman oldu. İstanbul Üniversitesi Çapa Tıp Fakültesi Erişkin Psikiyatrisi ve Çocuk Psikiyatrisi bölümlerinde çalıştı. 

Adli Psikiyatri alanında birçok yayınları oldu. Adli Tıp Kurumu Başkan Yardımcılığı yaptı. Dr. Kriton Dinçmen ile Varoluşçu Felsefe ve Varoluşçu Psikiyatri alanlarında çalıştı. 

"Daldaki Son Yaprak Sen Değilsin" romanı, "Batının Şövalyeleri Doğunun Fakirleri" isimli araştırma kitabı yayınlandı. Bursa Peryön 6. İnsan Kaynakları Zirvesinde ve Anadolu Üniversitesi İletişim Bilimleri Fakültesinde Konferans ve Seminerler verdi. Murat Bilgili ayrıca halen çeşitli kurum ve kuruluşlarda eğitimler vermektedir.
Murat ÜNVER

Ankara 1969 doğumlu olan Murat ÜNVER, ODTÜ’nde F.E.F. Fizik Lisans Programını tamamladı. Eğitiminin ardından, çeşitli firmalarda satış bölümlerinde görev yaptı. 1998 yılında Transteknik Büro Sistemleri A.Ş.’nin Ege Bölge Müdürlüğü’ne getirildi. 1,5 sene İzmir’de bu görevde bulunan Murat Ünver, daha sonra aynı firma ile İstanbul’a döndü ve 2000 senesinde Porland Porselen A.Ş.’nin Genel Satış Müdürü olarak çalışmaya başladı ve bu görevi dört sene sürdürdü. 

2004 senesi ikinci yarısı itibariyle başlayarak, 16 senelik satış ve pazarlama tecrübesi ışığında eğitmenlik ve danışmanlık yapıyor. ATO AkdemiPazar, Moody International, ortağı bulunduğu firma olan MG Danışmanlık, Girişim Danışmanlık ağırlıklı olmak üzere, çeşitli firmalar adına Satış ve Pazarlama ana başlıkları altında serbest eğitmenlik, Bu Yayınevi, Schiedel Baca Sistemleri başta olma üzere de firmaların Satış ve Pazarlama kadro ve sistemleri yeniden yapılandırma ve iyileştirme projelerini yürüten Murat Ünver, ayrıca KOSGEB İşletme Devri eğitimlerine katılarak, Türkiye’nin bu alandaki kemik kadrosunun bir ferdi olarak, bu konuda yazılan bir AB projesinin de danışmanlarındandır.

Adnan DUYGUN

Marmara Üniversitesi Teknik Eğitim Fakültesinde Bilgisayar ve Elektronik Bölümü, Kontrol Bilim Dalında Lisans, Yeditepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsünde Yönetim Yüksek Lisans, İstanbul Ticaret Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsünde Uluslararası Ticaret Yüksek Lisans ve İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsünde Pazarlama Yüksek Lisans programlarını tamamladı.  Halen İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme doktora programına devam etmektedir. 


Atıl Elektronik San. Tic. Ltd. Şti.’nde Teknik Servis Yöneticisi, 3A Bilgisayar, Elektronik, Telekomünikasyon Ltd. Şti.’nde Pazarlama ve Satış Yöneticisi, Group 4 Securitas Güvenlik Hizmetleri A.Ş.’de İş Geliştirme Yöneticisi, Kulvar Bilgisayar Donanım Yazılım Ltd. Şti.’nde Pazarlama ve Satış Müdürü, İstanbul Genç İşadamları Derneği’nde Genel Sekreterlik Danışmanı olarak görev yapmıştır.  


Bazı firmalarda ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi kurulumu projesinde görev alan Adnan Duygun’un uzmanlık alanları arasında; Toplam Kalite Yönetimi, ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi, Yönetim ve Organizasyon, Öğrenen Organizasyonlar, Sistem Düşüncesi, Sistem Dinamikleri, Stratejik Yönetim ve SWOT Analizi, Pazarlama Yönetimi, Satış Yönetimi, Kişisel Satış, Uluslararası Pazarlama, Uluslararası Ticaret konuları bulunmaktadır. 

Özkan KAYMAK

İzmir doğumlu olan Özkan Kaymak, İstanbul'da Saint Benoit Fransız Koleji ve İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi'ni takiben, Hollanda, Fransa ve Hollanda' da Pazarlama ve Halkla İlişkiler İhtisası yaptıktan sonra Philips, Halk Sigorta, İmtaş ve İmtaş Hayat ile Emek Sigorta şirketlerinde Pazarlama, Satış ve Tanıtım Faaliyetlerinden Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı olarak görev aldı.
Daha sonra kuruluş halinde olan AS Hayat Sigorta Şirketi'nde Genel Müdür, Foreks Şirketler Grubu ve Ekinciler Holding'de Pazarlama ve Tanıtım Müşaviri olarak görev alan Özkan Kaymak, Türk Sigortacılığına getirdiği yenilikler ve ilginç tanıtım kampanyaları ile tanındı. 

SATIŞ AŞKTIR İsimli bir kitabı olan (MediaCat / Kapital Kitaplar) ve çeşitli mesleki, psikolojik, felsefi konular ve özellikle müşteri beklentileri – istekleri üzerinde kapsamlı çalışmaları ve deneyimleri bulunan; aynı zamanda İstanbul Üniversitesi İletişim Fakültesi’nde Öğretim Üyeliği de yapmış olan Özkan Kaymak, halen birçok şirket, banka ve eğitim merkezinde seminer ve konferans vermektedir.

Kütahya Porselen ve Seramik Grubu, Başak Kiremit, Pelsan Aydınlatma, La Bonboniere, İpek Mobilya, Kart-Sis Yazılım, İtona Taşımacılık, Akasya Koleji, Sante Kozmetik gibi değişik sektörlerden birçok şirkette “Satış Arttırma Danışmanlığı;”; Türkiye İş Bankası, Milliyet Gazetesi, Borusan Holding, Wella Kozmetik, Lineadecor, Genel Yaşam Sigorta, Gencallar Giyim, Taral Makine, Deva İlaç, Tüpraş, Yaşar Holding gibi değişik sektörlerden birçok şirkette ise “Satış ve İletişim Eğitimleri” vermekte olan Özkan Kaymak; kolej ve üniversite yıllarında hafif batı müziği dalında kendi ismini taşıyan gurubuyla yaptığı sahne, konser ve radyo programları ile de tanınmakta ve boş zamanlarında satranç, müzik, astroloji ile ilgilenmeyi ve mask biriktirmekle uğraşmayı sevmektedir.

Evli ve iki kızı olan Özkan Kaymak, Fransızca ve İngilizce bilmektedir.  

Doç. Dr. Tekin AKGEYİK

1992 yılında İstanbul Üniversitesi, İktisat Fakültesi’ni birincilikle bitirdi. Aynı üniversitede İnsan Kaynakları Yönetimi Bilim Dalı’nda Yüksek Lisans ve Doktorasını tamamladı. 1995-96 eğitim döneminde İsrail’de Kudüs Hebrew Üniversitesi’nde Araştırmacı olarak bulundu ve “Post-Fordist Üretim Tarzı ve İnsan Kaynakları Yönetimi” konulu bir projeyi tamamladı. Şubat 2000 tarihinde İnsan Kaynakları Anabilim Dalında Yardımcı Doçentliğe atanan Tekin Akgeyik, 2002 yılında Doçent olmuştur.

Halen İstanbul Üniversitesi, İktisat Fakültesi’nde öğretim üyesi olan Doç. Dr. Tekin Akgeyik’in Modern İş Yaşamı, Toplam Kalite Yönetimi,  Takım Çalışması, İnsan Kaynakları yönetimi ve Stratejik İnsan Kaynakları konularında yayınlanmış kitap ve makaleleri bulunmaktadır. 

Aydın GÖLE

1948 yılında İzmir’de doğdu. İstanbul İktisadi Ticari İlimler Akademisi mezunudur. Pazarlama-Satış mesleğindeki ilerleme süreci;  Koç Grubu Beko Tic. A.Ş.’de Satış Elemanı olarak başlamış ve 12 yıl Koç Grubu (Beko Ticaret, Düzey Pazarlama, T.D. Döküm) Satış Elemanı-Satış Şefi-Satış Müdürü, 4 yıl Cankurtaran Grubu (EsemSpor Ayakkabı) Satış Müdürü, 2 yıl İ.G.S A.Ş. (Hazır Giyim) Pazarlama Genel Müdür Yardımcısı, 5 yıl Grundig (Cihan Pazarlama A.Ş.) Genel Müdür, 5 Yıl Sepaş A.Ş. Şirket Ortaklığı ve Genel Müdür, 2 yıl Mavi-Yeşil Light Gıda Pazarlama Genel Müdür olarak görev yapmıştır. 
Yöneticilik hayatı sonunda şirket sahibi olarak çalışmış ve masanın diğer tarafını tanıyarak, kurum ve yöneticilerinin ürün-hizmet alımlarında nelere dikkat ettiğini anlayan bir ticari görüşe de sahip olmuştur. Meslek hayatı boyunca birçok eleman yetiştirmiştir; bu elemanların önemli bölümü bugün üst düzey yönetici konumundadır. 

Çeşitli pazarlama-satış seminerlerine katılmış, yönetmenlik yapmıştır. Halen Satış-Pazarlama konusunda Eğitmen ve Danışman olarak görev yapmaktadır. 

Prof. Dr. Hakan YÖNEY

1977 yılında Ankara Fen Lisesi, 1983 yılında İstanbul Üniversitesi Tıp Fakültesini bitirerek 1990 yılında Marmara Üniversitesi Tıp Fakültesinde Psikiyatri Uzmanı, 1995 yılında Doçent ve 2001 yılında Profesör oldu. Washington’da bulunan ABD Ulusal Sağlık Enstitüsünde psikiyatrik hastalıkların beyin mekanizmaları konusunda çalışmalarda bulundu. 

Marmara Üniversitesi Tıp Fakültesinde Davranışın Biyolojisi, Anksiyete Bozuklukları, Organizasyonel Davranış ve Biyolojik Tedaviler derslerini vermektedir. Normal ve anormal davranışın beyin mekanizmaları, serotonin reseptörlerinin uyku-ışık- beslenme ve ruhsal hastalıklardaki rolü, beynin yönetsel fonksiyonları ve prefrontal korteks, endişenin biliş - davranış - duygu ve bedensel komponentleri, mevsimlerin insan davranışı üzerine etkileri, sağ ve sol beynin işlevleri, duygusal zeka ve beyin mekanizmaları, hasta-hekim ilişkisi gibi konulardaki bilimsel dergilerdeki yayınlarının yanısıra  Profesyonel Zeka isimli yayınlanan bir kitabı, çeşitli dergi, gazete ve internet sitelerinde yayınlanan insan ve profesyonel yaşam etkileşimine ilişkin yazıları bulunmaktadır. 

Hakan Yöney hangi bireysel özelliklerin profesyonel başarı açısından önemli olduğu, bunların bilinen beyin mekanizmaları ile ilişkileri ve bu özelliklerin nasıl geliştirilebileceği; motivasyon, konsantrasyon ve performansın nasıl artırılabileceği, iş yerinde iletişim gibi konular üzerinde çalışmaktadır. Davranışın nörobiyoloisi ve kaygı bozuklukları alanındaki çalışmaları yanında kurumlara yönelik profesyonel gelişim programları ile yöneticiler ve çalışanlar için danışmanlık faaliyetlerini sürdürmektedir
Mine KILIÇ

1969’da Adana’da doğdu. İstanbul Bahçelievler Lisesi ve Çukurova Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İktisat Bölümünden mezun oldu. Erol Simavi Özel İletişim ve Eğitim Vakfında bir yıl gazetecilik eğitimi aldı. 

1993’te Milliyet Gazetesi Ekonomi Servisinde Muhabir olarak çalışmaya başladı. Sırasıyla Kanal D’de Program Yapımcısı, Hürriyet Dergi Grubuna ait Kariyer Dünyası dergisinde Editör ve Haber Müdürü, Hürriyet Gazetesi Sektörel ve Özel İlaveler Servisinde Editör olarak çalıştı. 

CNN Türk’te yayınlanan Yenibir Adım programının Editörlüğünü yaptı. TV8’de yayınlanan Fazla Mesai adlı iş ve insan kaynakları programını hazırlayıp sundu. Radyo Kozmos 92.3 ve TRT1 Radyosunda insan kaynakları konulu programlar hazırlayıp sundu. 

2000-2002 arasında iş ve insan kaynakları sitesi yenibir.com’un İçerik Editörlüğünü ve Köşe Yazarlığını, 2001-2005 arasında Hürriyet İK Gazetesi’nin Editörlüğünü ve Köşe Yazarlığını yaptı. 2005’te Excel Hill & Knowlton’da Danışman olarak çalışmaya başladı. Halen bu şirketin danışmanlığını yapan Mine Kılıç, kurumsal yayıncılık konusunda faaliyet gösteren Konak Medya’da Yayınlar Koordinatörü olarak görev yapmaktadır. 

Annem Tek Başına Maça Gitti adında deneme türünde bir kitabı yayınlanan (Beyaz yayınları, 2003) Kılıç, Adana’ya Kar Yağmı’ isimli kitapta yazısı bulunan 25 yazardan biri oldu (İletişim Yayınları 2006, Editör: Behçet Çelik).

Kadın Adayları Destekleme ve Eğitme Derneği (KA.DER), İstanbul Çukurova Üniversitesi Mezunlar Derneği (ÇÜMED), ARI Hareketi üyesi ve Adana Kültür ve Dayanışma Derneği’nin başkan yardımcısı olarak sivil toplum çalışmalarına katılıyor. 

Ümit FERAH

1966 yılında Ankara’da doğdu. 1982’de Atatürk Üniversitesi Tıp Fakültesi’nde öğrenim gördü. 1986 yılında Tıp öğrenimini yarıda bırakmak zorunda kaldı. Çalışma hayatına 1989 yılında Grolier Int’da Müşteri Temsilci olarak başlayan Ümit Ferah, 1991 yılında Elektrooptik Ltd’de Pazarlama Müdürü olarak görev aldı. 

1992-1994 yılları arasında Ankara Üniversitesi Başkent Meslek Yüksek Okulu’nda Turizm Rehberliği ve Tanıtım eğitimi aldı. Bu arada Ankara’da özel bir radyoda (Radyofon) çeşitli kültür ve eğitim programları yaptı. 1993 yılında Radyofon’un Genel Yayın Yönetmenliği’ne getirildi. Bu dönemde Radyofon, Süper FM’in yaptırdığı bir araştırmaya göre Ankara’da en çok dinlenilen dördüncü radyo durumundadır.

Ümit Ferah, 1994 Kasım ayında İstanbul’a gelerek İnterstar TV’de Tanıtım Bölümü’nde Metin Yazarı olarak çalışmaya başladı. 1998 yılında bu görevinden ayrılana kadar, İnterstar TV ve Rumeli Holding’in çeşitli şirketlerinin 1500’den fazla gazete ilanı, broşür ve afişlerinin metinlerini yazıp, Görsel Yönetmenliğini yaptı. Bu arada tüm TV programlarının ekran ve radyo tanıtımlarını hazırladı. 

1998’de İthaki yayınlarında Danışman ve Editör olarak yayınevinin kuruluşundan itibaren görev aldı. 

2001 Kasım ayında Kalite Derneği’nce düzenlenen Kal-Der 2001 Ödül Töreni ve Konferanslarında Sanat Yönetmeni ve Koordinatör Yardımcısı olarak görev aldı. 2002 Haziran ayında da Dünya Genç İş Adamları Kongresi’nde aynı görevi üstlendi. 

1995’ten bu yana çeşitli konularda, özellikle Zaman ve Zaman Kullanımı konusunda çeşitli kuruluş ve derneklerde sunumlar yapmakta olan Ümit Ferah, Zamanı Kullanmanın önemi üzerine bir kitap hazırlamaktadır. 
Yrd. Doç. Dr. Ebru NURLUOĞLU

Saint Benoit Fransız Koleji ve Boğaziçi Üniversitesindeki Sosyoloji eğitiminin ardından master ve doktorasını iletişim üzerine yaptı. 1988 yılından bu yana İletişim Uzmanı olarak; reklam, halkla ilişkiler, basın sektörlerinin çeşitli adımlarında görev aldı. 

Ebru Nurluoğlu, Halkla İlişkiler Danışmanları Derneği (HDD) ve Halkla İlişkiler Derneği (HİD) üyesidir. Halen, üniversitelerde halkla ilişkiler, reklam konularında dersler vermekte ve PR alanında yazıları yayınlanmaktadır.

1993 yılında kurduğu AİP (Acil İhtiyaç Projesi Vakfı) ile sivil toplum çalışmalarını aralıksız sürdürmüş ve bugüne denk değişik projelerde rol almıştır.

Levent KARADAĞ

1987 yılında A.Ü.F.F. Astronomi Bölümü’nde lisan eğitimini tamamladı. Meslek hayatına 1987 yılında Bilgisayar Öğretmeni olarak başladı, EVYAP Sabun, Narin Tekstil, Genel Sigorta A.Ş, Türkmen Holding, İhlas Hayat Sigorta, Koç Allianz, OYAK Sigorta, OYAK Renault Şirketlerinde yarı ve tam zamanlı olarak Yazılımcı, Sistem Analist, Proje Yöneticiliği, BT Yöneticiliği, İş Geliştirme ve Pazarlama Müdürlüğü görevlerinde bulundu.

Ana İlgi ve Uzmanlık Alanları; Bilgi Sistemleri, BT Projelerinin Yönetimi, Yazılım/Bilgi Sistemi  Geliştirme, BT Eğitimi, BT Danışmanlığı, ERP Danışmanlığı, E-Dönüşüm Danışmanlığıdır.

Yayınlar Ve Diğer Etkinlikler

· Uygulamalı Basic Programlama Dili, TUTİBAY Yayınları 1990, Ankara  

· Ticaret Liselerinde ve Üniversitelerde kaynak kitap olarak okutuldu.

· Bilgisayar ve İnternet El Kitabı, TBD yayınları 2003, İstanbul

· TBD ve KA.DER (Kadın Adayları Destekleme Derneği)  Ev Kadınlarına İnternet Eğitimi ve İnteraktif Kadın Projeleri için hazırlanmıştır. 

· “Kadınlar Dünya’ya Bağlanıyor!”, Boğaziçi Üniversitesi İnsani Gelişim Raporu 2003,  İstanbul

· Eğitim Yönetiminde E-Dönüşüm Sonuçlar, 3 Mayıs 2002, Yeditepe Üniversitesi, İstanbul

· Bilişim Projelerinde E-Dönü-şüm: E-İŞ/ E-TİCARET panel yöneticiliği ve konuşmacı, Dinamikler 2003 

· TBD i-Dergide çeşitli yazılar 2003, www.tbd.org.tr 

· Türkiye'de DNS Sistemi Paneli, Internet Teknolojileri Derneği,  20 Ekim 2003

· İnternet Tabanlı Projelerin Başarısında E-Proje Yönetiminin Rolü, IX. "Türkiye'de Internet" Konferansı, 11-13 Aralik 2003 İstanbul 

· BT Projelerinin Başarısızlık Nedenleri ve Proje Yönetiminin Püf Noktaları, Aralık 2003, TBD İstanbul

· Proje Yönetim Organizasyonları ve Proje Ofisi, Aralık 2003, TBD İstanbul 

· Türkiye Bilişim Şurası e-Ekonomi ve TBD E-Avrupa Çalışma grupları üyesi (2003-2004)

· Dinamikler 2003 (Proje Yönetim Kongresi)  Program Kurulu Üyeliği 

· Etkili Proje Yaratma ve Yönetme Teknikleri, Dinamikler 2006

· TBD BİM (Bilgi İşlem Merkezi Yöneticileri)  Kulüp Yürütme Kurulu Üyeliği (1999-2000)

· TBD Bilişim Yayın Kurulu üyesi 

· TBD BİM Kulüp Çalışma Grubu Başkanlığı  (2002-2003)

· TBD İstanbul Eğitim Çalışma Grubu Başkanlığı (2000-2003)

· TBD İstanbul Proje Yönetimi Çalışma Grubu Başkanlığı (2002-Devam Ediyor.)

· TBD İstanbul Yönetim Kurulu Üyeliği  (2000-2004)

·  DTM’nin Yürüttüğü “Türkiye e-Ticaret Bilgi Havuzu Portalı” Oluşturma Projesi Çalışma Grubu Üyesi

Per-Eric KARNEKULL

Stockholm, İsveç’te doğdu. İngiltere’de Lincolnshire ve Humberside Universitesinde, Avrupa İşletmesi bölümünden mezun oldu. Stockholm Üniversitesi ve Groningen Üniversitelerinde Stratejik Pazarlama konusunda yüksek lisans programını tamamladı. 

Per-Eric Karnekull, uluslararası alanda Marka Yönetimi, Pazar Araştırması ve Satış konularında; Absolut Vodka, Reuters, TNS gibi şirketlerde görev yaptı, internet araştırmaları yapan Perceptum BCI şirketini kurdu. Halen Online Müşteri Memnuniyeti Araştırmaları yapan Quest Back firmasının Yöneticiliğini yapmaktadır.
Boğaziçi Eğitim ve Danışmanlık Ltd. Şti.
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